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ENQUADRAMENTO

2019: Crescimento acentuado do setor do

Alojamento Local na cidade do Porto
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ENQUADRAMENTO

Grande concentragao de estabelecimentos de
® Alojamento Local, principalmente na baixa e no

centro historico
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ENQUADRAMENTO

Necessidade de promogao do equilibrio e da
® harmonia entre todas as partes que compdem a

vida da (e na) cidade
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ENQUADRAMENTO

Possibilidade de disponibilizar a cidade um canal
® aberto de comunicacao e interagdo entre todas as

partes

Mediador do
Alojamento Local




01

ENQUADRAMENTO

DE QUE FORMA ?
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ENQUADRAMENTO

Mediador do

DE QUE FORMA ? Alojamento Local
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O MEDIADOR DO ALOJAMENTO LOCAL

o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e -

Figura criada pelo Municipio do Porto com o objetivo de
centralizar, facilitar, mediar e conciliar
os interesses e necessidades dos residentes e dos visitantes da cidade do Porto

que ficam alojados em estabelecimentos de Alojamento Local.
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Mediador do
Alojamento Local




02

O MEDIADOR DO ALOJAMENTO LOCAL

PRINCIPAIS FUNGOES E COMPETENCIAS

“ . Receber e centralizar todas as queixas, exposicoes e solicitagoes
'@~ relacionadas com conduta e praticas indevidas em

estabelecimentos de Alojamento Local;
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O MEDIADOR DO ALOJAMENTO LOCAL

PRINCIPAIS FUNGOES E COMPETENCIAS

. . Solicitar informacdes, elementos e esclarecimentos necessarios
'@* ao exercicio das suas atribui¢des (servicos municipais e/ou

entidades externas);
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O MEDIADOR DO ALOJAMENTO LOCAL

PRINCIPAIS FUNGOES E COMPETENCIAS

o . Estabelecer a mediacdo entre todos os envolvidos através da
o@~ audicao, articulagao, promogao de consenso e de compromisso de

(e para com) todas as partes;
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O MEDIADOR DO ALOJAMENTO LOCAL

PRINCIPAIS FUNGOES E COMPETENCIAS

N . Organizar dossiers para cada processo, contendo toda a
'@* informacao e a emissao de pareceres, recomendacoes e

propostas que permitam facilitar o processo de decisao;
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O MEDIADOR DO ALOJAMENTO LOCAL

PRINCIPAIS FUNGOES E COMPETENCIAS

“ . Organizar agoes de informacao e sensibilizacao relacionadas com
'@~ o setor do AL e com a atividade de mediacao e conciliagao de

interesses, dirigidas as diferentes partes envolvidas;
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O MEDIADOR DO ALOJAMENTO LOCAL

PRINCIPAIS FUNGOES E COMPETENCIAS

N . Dar informacgao, por solicitagdo da Camara ou da Assembleia
'@* Municipal, sobre quaisquer matérias relacionadas com a sua

atividade;
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O MEDIADOR DO ALOJAMENTO LOCAL

PRINCIPAIS FUNGOES E COMPETENCIAS

'@~ I Elaborar um relatorio anual de atividade.
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O MEDIADOR DO ALOJAMENTO LOCAL

QUALQUER ASSUNTO
RELACIONADO COM O
ALOJAMENTO LOCAL PODE SER
ENCAMINHADO PARA O
MEDIADOR?
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Comunicagdes Prévias, Vistorias, Taxa Municipal Turistica:

assuntos que competem as respetivas Unidades Organicas.
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O MEDIADOR DO ALOJAMENTO LOCAL

Todos os assuntos que possam derivar de conduta e praticas
indevidas em estabelecimentos de AL, tais como festas,

- barulho excessivo e fora de horas, lixo, entrada indevida
0 QUE SAO QUEIXAS,

EXPOSICOES E
SOLICITACOES?

nos alojamentos, entre outras.

...que se considerem “praticas reiteradas e comprovadas de
atos que perturbem a normal utilizagdo” dos alojamentos.

(Artigo 9.2 da Lei n.2 62/2018, de 22 de agosto)
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O MEDIADOR DO ALOJAMENTO LOCAL

Portal do Municipe

Mediador do Alojamento Local
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ONDE E QUE ENCONTRO
INFORMAGOES SOBRE 0
MEDIADOR DO AL?
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O MEDIADOR DO ALOJAMENTO LOCAL

Portal do Municipe

Formulérios  Fale Connosco  Contactos

A Entrar

COMO POSSO ENTRAR
EM CONTACTO COM O
MEDIADOR DO AL?

Bem-vindo ao Portal do Municipe
Em que podemos.ajudar?

Mediador do Alojamento Local

Permite apresentar queixas, exposigdes e solicitagdes resultantes de condutas ou prticas indevidas em
estabelecimentos de Alojamento Local, particularmente no que se refere 3 *pratica reiterada
comprovada de atos que perturbem a normal utilizagio” dos estabelecimentos (realiza3o de festas,
barulho excessivo e fora de horas, lixo, entrada indevida nos alojamentos, entre outros),

Efetuar o pedido
Realize 0 seu pedido através de
preenchimento de formulario online ou

descarregue o formulério para pedido
presencial.
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GESTAO DE PROCESSOS

1. Recegao da queixa,
exposicao, solicitagao
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GESTAO DE PROCESSOS

\

2. Andlise do caso /
Recolha de elementos

/
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GESTAO DE PROCESSOS
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3. Contacto com as
partes envolvidas

4 2
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GESTAO DE PROCESSOS

4.

Dossier
do

processo
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GESTAO DE PROCESSOS

N\ N

Fundamentacao e elaboracao do
PARECER FINAL

para tomada de decisao
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Porto.




