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A todos os proprietarios / gestores de

estabelecimentos de AL

O crescimento acentuado do setor do Alojamento Local transformou o panorama do turismo a nivel global,
tendo contribuido para dar uma nova vida as cidades, e a cidade do Porto ndo foi excecdo. Gracas a esta
realidade, foi possivel registar a reabilitacdo de inUmeros edificios, a criacdo de novas (e inovadoras)
modalidades de alojamento, o aumento da circulacio de turistas ndo sé no Centro Histérico mas também
em zonas mais periféricas, e o contributo direto para um crescente consumo no comércio local e nos

pequenos negdcios.

Contudo, este crescimento quase exponencial veio também contribuir para algum descontentamento,
por parte dos moradores, em relacdo as entradas e saidas constantes de pessoas estranhas aos edificios,
ao barulho dos trofleys nos espacos comuns, a utilizacdo excessiva dos elevadores e escadas, as festas fora

de horas e demais situacdes de ma conduta e de outras praticas indevidas.

No sentido de contribuir para o respeito pela comunidade local e garantir a minimizacdo dos conflitos com
a vizinhanca, foi desenvolvida a presente publicacdo, que visa apresentar um conjunto de Boas Praticas
que poderdo ajudar os proprietarios e gestores de estabelecimentos de AL a promover relagdes solidas,
pacificas e de confianca.

NOTA PREVIA:

Nenhuma das boas praticas apresentadas tem um caracter obrigatdrio. Ndo existem técnicas certas ou

erradas e ndo existem solucdes infaliveis.

Ainda assim, considera-se que a adocdo de determinadas estratégias podera ajudar os proprietarios /
gestores de AL a minimizar as queixas em relacdo aos seus alojamentos e aos turistas que ai ficam

hospedados.
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01.

BOAS PRATICAS A ADOTAR COM A
VIZINHANCA

Apresentar-se (se aplicavel)

Se for novo no edificio, é este 0 momento certo para se apresentar a todos os vizinhos, contribuindo desde

logo para a criacdo de lacos e de relagdes de confianca.

Dar a conhecer o alojamento local

Deve comunicar a existéncia de um Alojamento Local no edificio a todos os vizinhos.

Aproveite para lhes apresentar as principais carateristicas do alojamento e, caso exista curiosidade, avance

com uma visita guiada!

Aproveite também para dar a conhecer as regras associadas ao registo de um AL (cumprimento de
requisitos legais e de sequranca, por exemplo) e todas as informacdes que disponibiliza aos hdspedes
(regras gerais do condominio, cédigo de conduta para o bom funcionamento do AL, informacdes sobre a
cidade, ...).

Estes exemplos de partilha podem contribuir para o esclarecimento de duvidas em relagdo a esta

atividade, promovendo, assim, a aproximacdo e as boas relacdes entre todos.

Partilhar contactos

Partilhe um contacto telefénico com os vizinhos.
Desta forma, mostra-se disponivel, logo a partida, para qualquer necessidade / situacao.

Esta estratégia permite, desde logo, aumentar o sentido de compromisso e de sequranca.
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Assegurar, junto dos vizinhos, que a atividade esta a
decorrer sem problemas

Perceber se esta a correr tudo bem e se os hdspedes estdo a cumprir as regras do edificio e do préprio

alojamento.

Solicite a colaboracdo dos vizinhos na identificacdo de oportunidades de melhoria e de medidas

preventivas.

Certifique-se de que ndo existem problemas nem distUrbios que afetem o dia-a-dia em comunidade e o

normal funcionamento do edificio.

Mostrar disponibilidade e flexibilidade

Uma das questdes mais relevantes passa por mostrar total disponibilidade e flexibilidade para gerir
eventuais conflitos, situacdes de emergéncia ou quaisquer outras necessidades.

A partilha de contactos & importante para este tipo de situagdes.

Garantir a gestao eficaz da atividade e a manutengéo
das boas relagoes

Garantir a boa gestdo da atividade do alojamento, por forma a evitar situacdes incémodas e sempre com

o objetivo de garantir uma sa convivéncia com os vizinhos.

E importante manter esta relacdo: lembre-se que os vizinhos podem ser os primeiros a recomendar o seu

alojamento!
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02.

BOAS PRATICAS A ADOTAR COM OS
HOSPEDES

Dar a conhecer as regras do alojamento e do
condominio
E muito importante partilhar com os hdspedes todas as regras do alojamento e do condominio em que

este se insere. Mais ainda, é importante que os héspedes se sintam “em casa” e deem o exemplo, através

da adogdo de uma conduta responsavel e respeitadora.

Essa informacdo deve ser comunicada desde o momento da reserva. Neste contexto, as Plataformas de
Reserva de Alojamento Turistico desempenham um papel muito relevante, uma vez que ja informam os

hdspedes, previamente, acerca das principais informacdes a ter em conta.

Por outro lado, as regras mais importantes devem ser comunicadas aos hdspedes aquando da
confirmacdo da reserva e no momento da sua chegada, devendo também estar disponiveis no préprio

alojamento (o Livro de Informacgdes devera conter todos esses elementos).

A disponibilizacdo de um nimero de contacto para o qual os hdspedes poderdo ligar € também

importante.

Sensibilizar os hospedes para as regras de boa
convivéncia com a vizinhanga
Sensibilizar os hdspedes para a existéncia de moradores permanentes no edificio, com os quais se

pretendem manter boas relacdes, podera ser uma forma de assegurar uma estadia sem problemas.

Importa, assim, que os hdspedes respeitem os restantes moradores durante toda a estadia e,
especialmente, no periodo noturno (que sera, a partida, o periodo de descanso da maioria dos vizinhos).
Garantir relacdes de confianca com os vizinhos podera ser Util para os hdspedes em caso de necessidade.
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Sensibilizar para as questoes de sequran¢a do
alojamento e do proprio edificio
Uma das principais preocupacdes dos moradores em relacdo a atividade do Alojamento Local prende-se

com as questdes de (in)seguranca nos edificios.

A entrada e saida de pessoas estranhas, portas que ficam abertas e os danos causados nos espacos comuns
sdo alguns dos exemplos mais citados.

Assim, importa asseqgurar, junto dos hdspedes, o cumprimento das regras de seguranca quer do
alojamento, quer do edificio.

Desenvolver um termo de responsabilidade

O desenvolvimento de um Termo de Responsabilidade podera criar uma maior consciéncia, junto dos
hospedes, para garantir que a estadia ird decorrer sem problemas. Este documento devera ser assinado
por todos os hdspedes, nacionais e estrangeiros, no sentido de garantir que estes tomaram conhecimento

das regras e que sdo responsaveis pelo seu cumprimento.

No caso de pedir uma caucao, o termo de responsabilidade deve referir que, em caso de incumprimento

das regras estipuladas, os hdspedes poderdo perder o direito a sua devolucéo.

Garantir que a capacidade maxima do alojamento nao
é excedida

Importa certificar-se de que a capacidade maxima do estabelecimento de alojamento nio é excedida, ou
seja, garanta que o nUmero de héspedes assinalados na reserva corresponde ao nimero que efetivamente

vai permanecer no alojamento.

Muitas das queixas efetuadas por vizinhos recaem sobre o facto de estes assistirem a entrada e saida de

pessoas dos alojamentos, em nimero consideravelmente superior ao da sua capacidade maxima.

Verificar o estado do imovel

Se possivel, proceda a andlise do estado doimdvel ndo sé no momento do check-in, mas também aquando
do check-out.

Registe as evidéncias através de fotografias, por exemplo.
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Ponderar a cobran¢a de caugao (se aplicavel)

Ao solicitar o pagamento de uma caugdo no momento da reserva, podera consequir evitar alguns

constrangimentos.

Se a estadia correr como planeado e se ndo se registarem problemas, a caucio é devolvida aos héspedes
no final da estadia.

Caso se verifiguem danos no alojamento, ou no caso de se confirmar a existéncia de praticas indevidas ou

ma conduta, podera imputar a responsabilidade aos hdspedes e cobrar-lhes o valor da caucao.

Estipular um nUmero minimo de noites (se aplicavel)

Estipular um nimero minimo de noites (2 ou 3, por exemplo) podera constituir uma forma eficaz de evitar

alguns constrangimentos.

Esta medida podera servir para afastar quem pretende utilizar o alojamento apenas por uma noite (por

exemplo, para a realizacdo de festas, convivios e outros eventos).

Fornecer informagao sobre ruido em periodo de
descanso

Grande parte das queixas relacionadas com o Alojamento Local prende-se com o ruido excessivo

provocado pelos hdspedes.

Importa, assim, comunicar, de forma clara, o periodo em que é expressamente proibido fazer barulho (das
23h as 7h), e informar os héspedes acerca da legislacdo (Regulamento Geral do Ruido — Decreto-Lei n.°

9/2007, de 17 de Janeiro, na sua redacao atual) e das multas que poderdo ser aplicaveis.

Proibir a realizagao de festas (se aplicavel)
Comunicar, de forma clara e inequivoca, a proibicdo de realizacio de festas no alojamento, podera desde

logo afastar potenciais problemas.

No sentido de controlar a utilizacdo dos estabelecimentos de Alojamento Local para a realizacio de festas,
a Airbnb anunciou a “proibicéo global de festas” (Global Party Ban).

Instalar detetores de ruido

Esta boa pratica ja tem vindo a ser implementada por alguns proprietarios / gestores de AL, com o intuito
de conseguirem obter, em tempo real, uma monitorizacdo mais eficaz do ruido dos hdspedes, ao longo
da sua estadia.

Comunicar aos hdspedes a existéncia deste tipo de dispositivos pode ajuda-lo a minimizar o ruido dentro
do alojamento e, consequentemente, a garantir o bem-estar de todos os moradores.
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Informar os héspedes acerca da existéncia de camaras
de vigilancia (se aplicavel)

Informar os héspedes acerca da existéncia de cdmaras de vigildncia nos espacos comuns e/ou na zona
envolvente do edificio, designadamente através da afixacdo de um aviso informativo.

Os titulares dos dados tém o direito a ser informados sobre a utilizacdo de sistemas de videovigilancia.

O aviso informativo deve respeitar o disposto non.%s 5 e 6 do artigo 31.°, da Lei n® 34/2013, de 16 de maio

e respetiva portaria requlamentar (Portaria n.© 273/2013, de 20 de agosto).

Referir que a videovigilancia contribui para a sequranca e o bem-estar dos héspedes, assim como também

contribui para os demover de conduta indevida.

Tenha em atencdo as questdes relativas a protecdo de dados no uso deste tipo de equipamentos (consultar
Comissao Nacional de Protecido de Dados / Regulamento Geral de Protecdo de Dados - Lei n.© 58/2019,
de 08 de agosto; Lei n.© 59/2019, de 08 de agosto e Lei n.© 41/2004, de 18 de agosto, nas suas redacdes

em vigor).

Acreditamos que a adocdo / implementacio de algumas das boas praticas apresentadas podera fazer toda
a diferenca.

A promocéo do dialogo com a vizinhanca e com os hdspedes constitui a base para a criacdo de relagdes
pautadas pelo respeito, capazes de minimizar constrangimentos futuros e de garantir o sucesso de uma
atividade que tantos beneficios tem trazido a cidade do Porto.

Para tal, importa assumir o compromisso de trabalhar, de forma conjunta, para um turismo de exceléncia,

de qualidade e de confianca.

Para qualquer informacao ou questio adicional, consulte a pagina do Mediador do Alojamento Local no
Portal do Municipe da Camara Municipal do Porto.






