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COMO SUBMETER UMA COMUNICAGCAO OU PEDIDO DE AUTORIZAGAO?

=  De forma autéonoma, a partir de casa ou de qualquer outro local com acesso a internet.
O QUE NECESSITO PARA SUBMETER UM PEDIDO DE FORMA AUTONOMA?
Para realizar com sucesso a submissdo online, necessita de:

=  Computador com ligagdo a internet para aceder ao enderego do Portal Gov.pt;
= Ter consigo todas as informacdes para preencher/responder ao formulério pretendido;

= Ter consigo todos os documentos a juntar ao formulario pretendido, em formato digital.

Consulte o suporte informativo correspondente, disponivel no Gabinete do Municipe e no Portal do Municipe.

& O tamanho de todos os ficheiros (formulario e documentos instrutdrios) ndo pode exceder os 2MB, ou seja,

aproximadamente 2.048 KB.

=  Ter um endereco de correio eletrdnico para receber as notificagdes emitidas apds a submissdo da comunicacdo/pedido

de autorizagdo no Portal Gov.pt;

= Dispor de um dos seguintes meios de autenticagdo digital:

A\

Cartdo de Cidaddo (https://www.autenticacao.gov.pt/o-cartao-de-cidadao) e Codigo PIN de Autenticagdo;

»  Chave Mdvel Digital (https://www.autenticacao.gov.pt/a-chave-movel-digital), caso ndo disponha do Cédigo PIN

de autenticagdo do Cartdo de Cidaddo, do préprio Cartdo de Cidadao ou seja cidaddo estrangeiro;

» Certificado digital de advogado, solicitador ou notdrio (https://www.autenticacao.gov.pt/a-autenticacao-de-

profissionais);

»  Certificado digital europeu, no caso de cidaddo de outro Estado Membro

(https://www.autenticacao.gov.pt/web/guest/outros-meios/autenticacao-europeia)

A Para efetuar a submisséo a partir de casa ou de outro local, através da autenticagdo com Cartdo de Cidadao ou outro certificado

digital, € necessario dispor de leitor de cartdes e do respetivo aplicativo para utilizacdo do Cartéo de Cidadao ou outro compativel.

O QUE E A CHAVE MOVEL DIGITAL?

A Chave Mdvel Digital é um sistema simples e seguro de autenticacdo dos cidaddos em portais e sitios da Administragdo Publica

na Internet, com dois fatores de seguranca: Pode obter a Chave Mével Digital no Espaco |

» uma palavra-chave escolhida pelo cidaddo (PIN); I do Cidaddo, no Gabinete do Municipe |

» um cddigo de seguranga numérico e tempordario recebido por SMS ou e-mail. l e 7T |
L _lQ i_ ot

Nova funcionalidade associada ao Servico de Chave Mével Digital (desde 02/04/2018): : ESPACO DO CIDADAO:

» ativacdo do certificado da assinatura eletrdénica qualificada através da Chave Mdvel Digital (CMD), que permitira ao cidaddo, por
vontade prépria, com PIN por si escolhido e respetivo cddigo de seguranga, proceder a assinatura de documentos.
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No dmbito desta funcionalidade, os servigos disponiveis sdo os seguintes:

=  Adesdo
= Alterar PIN assinatura
L Cancelar PIN assinatura

O QUE NECESSITO PARA ADERIR A CHAVE MOVEL DIGITAL?

=  Documento de identificagdo civil valido:
Bilhete de Identidade/ Cart3o de Cidad&o (cidad3o portugués) ou Passaporte (cidad3o estrangeiro);

=  Telemével e/ou enderego de correio eletronico.

Para mais informagd@es sobre a Chave Moével Digital, consulte a drea de Perguntas Frequentes

(https://www.autenticacao.gov.pt/web/guest/chave-movel-digital/perguntas-frequentes).

DEPOIS DE ME AUTENTICAR NO PORTAL GOV.PT, TENHO DE ASSINAR O FORMULARIO ANTES DE O
SUBMETER?

Nos termos do artigo 42 da Lei n2 37/2014, de 26 de junho, a autenticacdo no Portal Gov.pt de um cidaddo ou agente econémico

dispensa a assinatura eletrénica dos formuldrios, presumindo-se estes Ultimos como sendo da sua autoria.

CONTACTOS

Para mais informagdes sobre as comunica¢des ou pedidos de autorizagdo no ambito de acesso e exercicio de atividades

econdmicas a submeter no Portal Gov.pt:

= Linha Porto. 220 100 220
e 22 a 62 feira, das 09h00 as 19h00 (chamada para a rede fixa nacional);

=  Portal do Municipe (https://portaldomunicipe.cm-porto.pt/home);

= Guia para aplicagao do Regime juridico de acesso e de exercicio de atividades de comércio, servigos e restauragao e

(disponivel no site da Dire¢do Geral das Atividades Econdmicas, em http://www.dgae.gov.pt/ » Menu Servicos » op¢do

Comércio, Servicos e Restauracdo).

O Portal Gov.pt é gerido e desenvolvido pela Agéncia para a Reforma Tecnoldgica do Estado, I.P. (ARTE), sendo uma plataforma

transversal e de utilizagdo obrigatoria em todo o territério nacional. Assim, em caso de dificuldades na navegagao no Portal, deve

contactar a Agéncia para a Reforma Tecnoldgica do Estado, I.P.:

=  Linha de Contacto Empresas: 210 489 011 ou 300 003 980
Dias uteis, das 09h00 as 18h00

= Centro de contacto Cidadao: 300 003 990
Dias uteis, das 09h00 as 18h00
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