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1. Ambito e Objetivos

Ambito

O alojamento € um setor estratégico para o Turismo e tem assumido um papel
predominante na recuperacdo economica, urbana e social, contribuindo para

afirmar o posicionamento competitivo da cidade do Porto.

O Porto tem vindo a registar, nos Ultimos cinco anos, um crescimento
exponencial do nimero de alojamentos turisticos, a par do aumento da afluéncia

turistica e do numero de héspedes e de dormidas.

O alojamento é um fator decisivo na escolha de um destino turistico, influenciada

pela percecédo dos visitantes sobre a qualidade da oferta de alojamento.

A estratégia municipal no Plano Diretor Municipal do Porto preconiza o
desenvolvimento sustentado da cidade, em alinhamento com os objetivos

definidos nos programas de ambito nacional e internacional.

O Municipio do Porto implementou, em 2021, o Programa Municipal de
Reconhecimento “Confianga Porto”, com o objetivo de contribuir, em articulacéo
com o setor, para a qualidade da oferta de alojamento e para uma experiéncia

turistica de elevada qualidade.

Os desafios atuais, designadamente no dominio da sustentabilidade, a
imprevisibilidade da din&mica turistica e as novas necessidades identificadas
pelo setor do alojamento turistico, justificam a revisdo do Programa Municipal de

Reconhecimento “Confianga Porto”.




Objetivos

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
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O Programa Municipal de Reconhecimento “Confianga Porto-
Alojamento Turistico” visa distinguir alojamentos locais e
empreendimentos turisticos em funcionamento no Concelho do
Porto, que evidenciam, no seu modelo de negécio, um conjunto de
boas préaticas e iniciativas ao nivel da gestdo (organizacional,
financeira e de retencdo de colaboradores), do acolhimento, da
limpeza, dos equipamentos, das infraestruturas, da seguranca, da
sustentabilidade e da circularidade econémica, bem como utilizacao
de produtos locais, que representem exemplos de exceléncia e que
promovam o desenvolvimento turistico e sustentavel da cidade do

Porto, particularmente nas vertentes social, ambiental e econémica.

O Municipio do Porto disponibiliza um programa gratuito de formacéao
técnica a todas as entidades gestoras de alojamentos turisticos que,
nao tendo ainda estes requisitos implementados no seu modelo de
negacio, pretendam adotar, implementar e consolidar boas praticas

e iniciativas de exceléncia.

A participagdo na formacgéo técnica ndo € requisito para a atribuicdo

do reconhecimento municipal “Confianca Porto — Alojamento
Turistico”.
O reconhecimento municipal “Confianca Porto — Alojamento

Turistico”, a atribuir aos estabelecimentos de alojamento turistico,
pressupde a realizagdo de uma visita técnica para verificar o
cumprimento de um conjunto de requisitos que validem a exceléncia

do servico prestado.
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2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

Porto.
Céamara

Municipal

2. Procedimento para atribuicdo do Reconhecimento Municipal

“Confianga Porto — Alojamento Turistico”

A candidatura ao Programa Municipal de Reconhecimento
“Confianga Porto - Alojamento Turistico” e o respetivo pedido de
agendamento de \visita técnica sao realizados através do
preenchimento de_ formulario préprio disponivel no Portal do

Municipe.

S6 serdo admitidas candidaturas de entidades e estabelecimentos
de alojamento turistico que ndo apresentem dividas ao Municipio do
Porto e que ndo estejam em situacdo de incumprimento das suas

obrigacdes fiscais ou para com a Seguranca Social.

Apoés a rececao do pedido de agendamento de visita técnica, 0s
servigos municipais procedem ao contacto com a entidade gestora
para marcacdo do dia de visita técnica ao(s) alojamento(s)

propostos.

3. Visitas Técnicas

As visitas técnicas serdo realizadas por uma equipa de técnicos do
Municipio do Porto, devidamente qualificados para a funcéao,
designada pelo Vereador com a tutela do Pelouro do Turismo e da

Internacionalizacgéo.

A visita técnica visa o preenchimento, pela equipa responsavel, de
uma Ficha de Verificacdo (checklist, Anexo 1) para aferir o

cumprimento dos requisitos, atribuindo-lhes uma pontuacéo.



https://portaldomunicipe.cm-porto.pt/-/reconhecimento-de-estabelecimento-de-alojamento-tur%C3%ADstico
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Cada requisito sera avaliado na Ficha de Verificagdo com base em
trés classificagcdes: Sim / Ndo / Nao Aplicavel. Cada item avaliado
tem o valor de 1 (um) ponto, caso se verifique 0 seu cumprimento.
Serdo excluidos da classificacdo final todos os itens que, num
determinado estabelecimento de alojamento, ndo sejam aplicaveis.
Ao total de respostas as quais sejam atribuidas as classificagfes
“Sim”, aplicar-se-4 a proporcao correspondente ao total de itens

avaliados.

As entidades candidatas sera solicitada, sempre que necessario, a

evidéncia do cumprimento dos requisitos.

4. Formacéo

O Programa Municipal de Reconhecimento “Confianga Porto -
Alojamento Turistico” disponibiliza uma formacéo técnica e pratica,
de caracter opcional e voluntario, assente em matérias de relevo
para o funcionamento de exceléncia dos estabelecimentos de

alojamento turistico.

A formacdo destina-se a proprietarios, gestores, responsaveis por
alojamentos e/ou outra pessoa por estes designada e pretende
apoiar as entidades na implementacdo das boas praticas e no

cumprimento dos requisitos avaliados na visita técnica.

Todas as entidades gestoras que pretendam frequentar as acdes de
formacdo, poderdo inscrever-se na area da formacdo técnica,

atraves do formulario de inscrigao disponivel no Portal do Municipe.



https://portaldomunicipe.cm-porto.pt/-/forma%C3%A7%C3%A3o-confian%C3%A7a-porto-?categoryid=313904
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A participacdo na formagdo esta limitada a inscricdo de um méximo

de trés participantes por entidade.

A componente de formacéo podera assumir os formatos, presencial

digital ou hibrido.

Os contetdos a abordar em contexto de formagdo e respetivos
ajustamento ou atualizacdo, em fungcdo da evolugcéo da atividade
turistica e/ou municipal, serdo comunicados as entidades

participantes.

No decorrer da formacdo sera entregue aos participantes um
conjunto de documentacdo de suporte, para adaptacdo aos seus
modelos de negocio e para apoio ao cumprimento dos requisitos

previstos na checklist da visita técnica.

No inicio da formacao, sera efetuada a verificacdo da presenca de

todos os participantes validamente inscritos.

A frequéncia na formagé&o confere o direito ao respetivo certificado

de participacao.

5. Decisdo de Reconhecimento

A decisao de reconhecimento dos alojamentos turisticos no ambito
do Programa Municipal de Reconhecimento “Confianca Porto —
Alojamentos Turisticos” € da competéncia da Camara Municipal do
Porto, sob proposta do Pelouro com a tutela do Turismo e da

Internacionalizacgéo.

Com a realizagdo das visitas técnicas, é efetuada a verificacdo e

validacdo do cumprimento dos requisitos de avaliacdo, com o
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preenchimento da Ficha de Verificagdo desenvolvida para o efeito e a
atribuicdo de uma percentagem final a cada alojamento.

Os alojamentos turisticos que obtiverem um percentual igual ou

superior a 85% serao propostos a deliberagdo da Camara Municipal.

No caso de obterem um percentual entre 60 e 84%, os alojamentos
turisticos poderdo requerer nova visita técnica, apdés um periodo

minimo de 60 dias.

No caso de obterem um percentual entre 0 e 59%, os alojamentos
turisticos poderdo requerer nova visita técnica, apdés um periodo

minimo de 120 dias.

A decisdo de reconhecimento é titulada através de documento préprio

emitido pelo Municipio do Porto.

6. Divulgacéo e promocéao do Programa Municipal de Reconhecimento

6.1.

“Confianca Porto - Alojamento Turistico”

Compete ao Municipio do Porto a divulgacdo do Programa Municipal
de Reconhecimento “Confianca Porto”, através do Portal Porto., da
plataforma da Taxa Municipal Turistica do Porto, de mailing
direcionado ao setor, de plataformas digitais de alojamento e demais

canais e acoes de divulgacao que entenda relevantes e adequados.

7. Divulgacao e promocéao dos estabelecimentos de alojamento

reconhecidos no ambito do Programa Municipal de
Reconhecimento “Confianga Porto - Alojamento Turistico”
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Aos estabelecimentos de alojamento turistico reconhecidos através do
Programa Municipal de Reconhecimento “Confiangca Porto -
Alojamento Turistico” sera disponibilizada, pelo Municipio do Porto, a
respetiva evidéncia, em formato fisico e digital, como forma de garantir
a sua veracidade. A evidéncia fisica devera ser colocada pela entidade
reconhecida numa area do alojamento visivel ao publico e as
evidéncias digitais poderéo ser divulgadas nos canais de comunicacao
e divulgacdo do estabelecimento de alojamento (materiais e
documentos promocionais, websites, plataformas de reserva de

alojamento, entre outras).

O Pelouro com a tutela do Turismo e da Internacionalizacéo
assegurard a divulgacdo atualizada do reconhecimento dos
estabelecimentos de alojamento turistico no ambito do Programa

Municipal de Reconhecimento “Confianga Porto”, nos canais préprios.

8. Validade e Renovacao do reconhecimento dos estabelecimentos de

8.1.

8.2.

8.3.

alojamento turistico no ambito do Programa Municipal de
Reconhecimento “Confian¢a Porto”

O reconhecimento dos estabelecimentos de alojamento turistico no
ambito do Programa Municipal de Reconhecimento “Confianga Porto”

€ valido por um periodo de 3 anos.

Findo esse periodo, sera efetuada uma nova visita técnica para
avaliacdo do cumprimento dos requisitos conducentes a renovacao do
reconhecimento, que poderéo ter subjacentes eventuais ajustamentos

ou atualizacoes.

No caso de um alojamento turistico, j& com o reconhecimento

municipal, mudar de entidade gestora, devera comunicar ao Municipio
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do Porto, no sentido de solicitar uma nova visita técnica que lhe
permita avaliar o cumprimento dos requisitos conducentes a

manutengao do reconhecimento.

9. Incumprimento

O incumprimento dos requisitos que justificaram a atribuicdo do
reconhecimento e a verificagcdo de que o alojamento j4 ndo relne 0s
requisitos suficientes para a manutencdo da pontuagdo que o
fundamentou, € sancionado com a revogacao do reconhecimento, a
todo o tempo, com prévia audi¢do do interessado, por deliberacédo da

Céamara Municipal.

10.Protecao de Dados e Direitos de Autor

O Programa Municipal de Reconhecimento “Confianca Porto —
Alojamento Turistico”, assim como todos os contetdos desenvolvidos,

séo propriedade do Municipio do Porto.

Qualguer intencdo de replicacdo e/ou utilizacdo de conteudos
relacionados com o Programa Municipal de Reconhecimento
“Confianga Porto — Alojamento Turistico”, nomeadamente no que diz
respeito a formacéo, aos manuais e a qualquer outra documentacao,
tera que ser previamente solicitada ao Municipio do Porto, através do

Pelouro com a tutela do Turismo e da Internacionalizagao.

Ao inscrever-se no Programa Municipal de Reconhecimento
“Confianga Porto — Alojamento Turistico”, as entidades gestoras ou os

estabelecimentos de alojamento turistico consentem, atraves de
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documento proprio disponibilizado no Portal do Municipe, a divulgacéo
publica do reconhecimento obtido.

O Municipio do Porto assegura a protecao da privacidade e dos dados
pessoais que ira recolher no decurso do Programa Municipal de
Reconhecimento “Confianga Porto — Alojamento Turistico”, garantindo
a devida protecdo de toda a informacéo e encontrando-se disponivel
para responder a quaisquer duvidas/questfes através do endereco

eletrénico rgpd@cm-porto.pt.

10
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ANEXO 1 - Ficha de verificacao para a visita técnica

N° da licenca RNAL / RNET:

Tipologia do estabelecimento de alojamento (moradia,
apartamento, estabelecimento de hospedagem, hostel /
empreendimento turistico):

Nome do alojamento:

Nome do representante do alojamento:

Data da visita técnica:

Assinatura do técnico:

Assinatura do representante:

S N NA

Exemplos de evidéncias

Comentarios

O alojamento dispde dos procedimentos considerados
1 | essenciais para o funcionamento da atividade e encontram-se
devidamente preenchidos?

Descritivo de procedimentos em

suporte fisico ou digital, contendo

a identificacdo do alojamento
(nome e o log6tipo)

Sao realizadas reunies periddicas para assegurar que todos 0s
colaboradores do alojamento conhecem todos os procedimentos
o | de trabalho considerados essenciais para o desempenho da
atividade?

Através da realizacdo de
entrevistas, atas de
sensibilizacdo, emails.

11
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Sao disponibilizados inquéritos de avaliacdo da satisfacdo aos
hospedes no momento (ou depois) da realizacdo do check-out?

[]

Existéncia de um inquérito

proprio do alojamento em suporte

papel ou digital.

Efetuam avaliagdes periddicas dos seus fornecedores?

Emails, SMS, relatorios.

Existem registos que evidenciem o tratamento de eventuais
reclamacgdes?

Emails, cartas, livro de
reclamacdes, comprovativo de
envio de reclamacdes para a
ASAE.

O alojamento procede de forma regular (semestralmente, p.e.) a
exercicios de autoavaliacdo (avaliacdo interna das instalacoes,
eguipamentos e servicos, realizada pelos seus proprietarios ou
representantes)?

Fichas de verificacao para
reconhecimento Municipal
“Confianga Porto” ou outras,
preenchidas, datadas e
assinadas por quem realizou;
Atas e emails.

Os colaboradores contactados (um da rececéo e outro da
limpeza) demonstraram conhecer minimamente as regras
comunicadas no ambito do programa?

Através da realizacao de
entrevistas.

O alojamento promove a formacao continua dos colaboradores?

Atas de sensibilizacéo, registos
de formacéo, certificados de
formacéao.

Os colaboradores contactados dominam mais do que duas
linguas estrangeiras?

Certificados, entrevistas.

12
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O livro de informacdes encontra-se disponivel em quatro linguas

10| = Verificado no local.
diferentes? |:| |:| |:|
111 © proprietario privilegia a contratacdo de colaboradores com Contrato de trabalho; Curriculo;
formacao na area de turismo? |:| |:| |:| entrevista com colaborador.
O proprietério privilegia a contratacdo de colaboradores de 1° |:| |:| |:| Contrato de trabalho; Curriculo;
12 | emprego e/ou desempregados? entrevista com colaborador.
O proprietério privilegia a realizacéo de atividades motivacionais
13 [T L] | E-mails, sMs.

para os colaboradores (team building, empregado do més,
prémios, outros)?

Acolhimento

O alojamento dispde de meios que informam previamente o

Exemplos de evidéncias

Emails, SMS, mensagens do

Comentarios

14| . .
héspede das condi¢des do servigo prestado? |:| |:| |:| WhatsApp.
15 | O anfitrido mostra-se inteiramente disponivel para responder e . o
. ~ . Entrevista ao anfitrido.
esclarecer eventuais questdes ao longo de toda a estadia? |:| |:| |:|
O anfitrido cumpre os horarios agendados com os héspedes .
16 . : Verificado no local.
para fazer o check-in na propriedade? |:| |:| |:|
Estdo disponiveis informagdes para os hospedes acerca das _
regras de conduta responsavel nos espagos comuns (zonas Emails, SMS, mensagens do
o L O

comuns do alojamento/do prédio) e ao nivel da interacdo com
outros héspedes/vizinhos?”

WhatsApp, documentacdo
disponibilizada ao hospede

13
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aguando da sua chegada ou
disponivel no alojamento.

O anfitrido faz uma breve apresentacédo aos hdspedes acerca do

Entrevista ao anfitrido, SMS,

8 alojamento e das suas principais carateristicas? D D D emails.

19 | O anfitrido informa o héspede de servigos Uteis/essenciais nas
redondezas do alojamento (farmécias, lavandarias, transportes |:| |:| |:| Entrevista ao anfitrido.
publicos, supermercados, ...)?

O anfitrido apresenta aos hospedes as carateristicas Entrevista ao anfitrido,

20 | relacionadas com o Programa Municipal de Reconhecimento Informacgdes deixadas no
Confianca Porto (qualidade, ambiente, seguranca, limpeza, |:| |:| |:| alojamento “ Poupe agua” entre
higiene...)? outras informagdes.

O anfitrido comunica ao hospede que dispde de um nimero de Entrevista ao anfitrido. Emails

21 | telefone permanentemente disponivel, para responder a |:| |:| |:| ’ ’

. : 3 SMS, mensagens do WhatsApp.
eventuais necessidades dos hospedes?

29 Estéo disponiveis no alojamento mensagens de boas vindas e .

[/ [] | Verificado no local.
pequenas ofertas?
Estéo disponiveis informacdes para os hospedes acerca de Folhetos, informacéo em suporte

23
pontos turisticos, passeios, restaurantes, etc.? |:| |:| |:| digital...

O alojamento fornece indicacdes de pratos tipicos do Emails. SMS. livio de

24 : :

N

Porto/portugueses e eventuais parcerias com restaurantes na
envolvente (N° para takeaway)?

informagdes do alojamento.

14
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IA Exemplos de evidéncias
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Comentarios

S N
25 | Existe plano de higienizac&o do alojamento? | [I| || [ || Plano de higienizac&o.
Existem registos de higienizacdo do alojamento? (sempre que Registos de higienizacao,
26 | existe mudanca de hospede / a meio de estadias mais longas /  |[_]|[ ]| [ ] | incluindo registos de higienizagéo
diaria / semanal) anual do alojamento.
57 Os colaboradores do alojamento receberam formacao sobre a |:| |:| |:| Registos de formacéo;
correta utilizagao dos produtos de limpeza? entrevistas aos colaboradores.
Entrevistas aos colaboradores
28 Os colaboradores estdo adequadamente protegidos durante a para verificar a disponibilidade
realizagédo das operagdes de limpeza? |:| |:| |:| dos EPI, registo de entrega de
EPI.
Os colaboradores cumprem a sequéncia e as metodologias do - .
. . Verificar no local e entrevistas.
29 procedimento de limpeza? |:| |:| |:|
Os produtos estdo em embalagens adequadas e devidamente .
30 Verificar no local.
rotuladas? |:| |:| |:|
Existe local préprio e fech r rrumaca rodut .
31| E ste local proprio e fechado para a arrumagéo dos produtos de Verificar no local.
limpeza? |:| |:| |:|
Existem panos, esponjas e escovas especificas para cada -
32 P pon P P |:| |:| |:| Verificar no local.

funcéo (mesas, bancadas, sanitarios,...)?

15




Porto.
Céamara
Municipal

33

Os héspedes séo informados sobre a periodicidade de mudanca
de roupa de cama e dos atoalhados das casas de banho?

[]
[]
[]

Folheto, email, informacéo em
suporte digital...

34

O procedimento de lavagem e desinfecdo da roupa é cumprido?

[]
[]

Entrevista aos colaboradores.

35

O alojamento privilegia a aquisicao de detergentes e produtos
biodegradaveis?

[]

[]
[]

Verificagéo no local.

36

O alojamento procede, com regularidade, a limpeza dos colchdes
e existem respetivos registos comprovativos (trimestralmente /

semestralmente)?

Registos de limpeza; Verificacao
no local dos produtos utilizados.

Infraestruturas, Seguranca e Equipamentos

A localizacdo do alojamento é adequadamente comunicada aos

S N NA Exemplos de evidéncias

Emails, SMS, mensagens do

Comentarios

. WhatsApp com a localizac&o do
37 hospedes, antes da sua chegada? |:| |:| |:| PP ~ ¢
apartamento em questéo e fotos.
As portas de entrada no alojamento (ou na unidade de
38 | alojamento) garantem o nivel adequado de seguranca dos Verificado no local.
hospedes e dos seus pertences?
i i i ivei a refeicd -
39 Existem equipamentos disponiveis para a confecdo de refeicdes Verificado no local.

por parte dos héspedes?

16
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Em caso afirmativo, esses equipamentos estdo em bom estado

40 ~ ~ Verificado no local.
de conservagdo e manutencao? |:| |:| |:|
Verificado no local. Solicitar ao
, . N . anfitrido que ligue de forma
41 Os restantes equipamentos do alojamento estédo a funcionar em |:| |:| |:| aleatéria. UM ou mais
boas condi¢des (TV, aquecedores, secador de cabelo, ...)? equipam;antos para comprovar o
seu funcionamento.
O alojamento disponibiliza maquina de lavar/secar a roupa e/ou .
42 | . . : Verificar no local.
informacgdes sobre a existéncia de lavandarias nas redondezas? D D D
. - . Verificado no local (disposicao do
O alojamento apresenta condi¢des para receber héspedes com e (disp : ¢
43 | | : - mobiliario, lougca em locais
incapacidades fisicas? |:| |:| |:| acessiveis)
44 | Os méveis estdo dispostos de forma a maximizar a mobilidade? |:| |:| |:| Verificar no local.
45 | Os moveis estdo em bom estado de conservacio? [ I ]I [] | Verificar no local.
Existem zonas especificas / recipientes adequados para colocar
46 Verificado no local.
Him.

os téxteis para lavagem? (roupa da cama, atoalhados, toalhas
de mesa...)

17




47

Manutencéao

Existe um plano de manutencédo do alojamento?

S N NA

Porto.
Céamara
Municipal

Exemplos de evidéncias Comentarios

Plano de manutencéo (fisico ou
digital).

48

A manutencéo dos equipamentos é feita com regularidade
(mensalmente / semestralmente)?

Registos de manutencao (fisico
ou digital) que cumpram a
periodicidade estabelecida,
faturas de reparacdes ou
manutenc¢des efetuadas pelos
prestadores de servicos.

49

Existem registos das manutencdes de todos os equipamentos
relevantes para a atividade do alojamento?

Registos de manutencédo que
comprovem que 0s
equipamentos do alojamento
foram sujeitos a operacgdes de
manutencao (Ex: elevadores,
maquinas de lavar loica,
maquinas de lavar roupa,
torradeiras, maquinas de café,
fogdo, exaustor, micro-ondas,
forno elétrico ou a gas, frigorifico,
extintores,...)

50

Tém algum contrato com empresas de manutencao que
assegurem uma resposta rapida e eficiente a eventuais avarias?

Existéncia de um contrato ou
faturas regulares.
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Porto.
Céamara
Municipal

O alojamento monitoriza regularmente o controlo bacteriano dos

Registos que comprovem a
realizac@o de andlises de
controlo analitico da &gua;
registos de operacdes de

>l seus equipamentos (Ex: Bactéria Legionella)? D D D higienizacao e desinfecao da
rede de agua,
termoacumuladores, filtros de
agua, reservatorios de agua.
5o | Os equipafnentos de climatizacdo séo sujeitos a alguma |:| |:| |:| Faturgs _de empresas
manutengao? especializadas.
. . . . Registos de manutencéo e
53 | Existem registos de manutencéo regular dos equipamentos de
climatizacdo? |:| |:| |:| faturas de empresas
' especializadas.
O alojamento monitoriza regularmente o controlo de pragas e .
54| ) ) Registos de controlo das pragas.
existem evidéncias desse controlo? |:| |:| |:| g prag
55 | Os extintores do alojamento estdo posicionados em locais |:| |:| |:| Verificar no local
visiveis? '
. : . . Verificar no local e registo de
56 O conteudo da caixa de primeiros socorros de que o alojamento e~
. , . |:| |:| |:| verificacdo dos prazos de
dispde esta dentro dos prazos de validade? : .
validade dos materiais.
37 | O alojamento dispde de sinalética adaptada & sua tipologia? |:| |:| |:| Verificar no local.
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Porto.
Céamara
Municipal

Todas as varandas estdo devidamente protegidas para evitar a

S8 vassagem de criancas? |:| |:| |:| Verificar no local.

39 | Todas as escadas, interiores ou exteriores, tém corrimao? |:| |:| |:| Verificar no local.

50 O.aloéamento dispolnibiliza inforn"!ag:éo sobre estaciodnamento Emails, SMS, informacéo no livro
o oo pees e arceacomumparsiece T [ | e mormagoes o sojamen
As areas envidracadas (por exemplo, portas, janelas, portas de

61 |:| |:| |:| Verificado no local.

correr) estdo devidamente marcadas com autocolantes bem
visiveis para evitar acidentes?

Sustentabilidade e Economia circular

O alojamento adota e implementa praticas que promovam o

S N NA Exemplos de evidéncias

Folhetos/frases de
sensibilizacéo, caracteristicas
dos equipamentos existentes

Comentarios

2 g ) . :

6 consumo eficiente de agua? |:| |:| |:| (torneiras, chuveiros com
indicacao do caudal que
debitam).

63 | O alojamento regista e analisa 0s consumos de agua? [ 1IL ]| [] | Registos de consumo de agua.
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Porto.
Céamara
Municipal

O alojamento adota e implementa praticas que promovam o

Folhetos/frases de
sensibilizagao, utilizagéo de
lampadas de baixo consumo,

64 . ) )
consumo eficiente de energia? D caracteristicas dos
eletrodomésticos (eficiéncia
energeética).
65 | O alojamento regista e analisa os consumos de energia? |:| Registos de consumo de energia.
O alojamento tem implementadas medidas de redugéo de - :
. : o . . Verificar no local, entrevista ao
66 | residuos? (evita a utilizacdo de loica descartavel, de .
e - representante do alojamento.
embalagens individuais de champé, gel de banho, sabonete,...)?
Estao disponiveis contentores para a separacgao seletiva de -
67 ) P P parac Verificar no local.
residuos?
O alojamento disponibiliza informacéo aos hospedes sobre os
locais de carregamento de viaturas elétricas, locais para aluguer - ~
68 . . ~ L . . Folheto, email, informacéo em
de bicicletas, informacao sobre jardins, parques a visitar, praias .
: : . |:| suporte digital...
com bandeira azul, restaurantes vegetarianos, lojas de produtos
bioldgicos?
O alojamento estabeleceu parcerias com entidades de atuam no
combate ao desperdicio alimentar ou ligadas a questdes .
69 P 9 d Email, protocolo...

ambientais (como por exemplo empresas que vendam produtos
biodegradaveis)?
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Porto.
Céamara
Municipal

Séo verificados com regularidade os prazos de validade de

70 | todos os produtos pereciveis existentes no alojamento (Ex: Verificar no local.
temperos, capsulas de café...)?
O alojamento adota, implementa e comunica uma politica de . ~
71 | ; ~ ‘. . . Folhetos, informag&o em suporte
informagao sobre praticas de turismo sustentavel por parte dos diaital
héspedes? grat...
O alojamento privilegia a aquisicdo de produtos -
72 ojar priviieg quisie P Verificado no local.
regionais/nacionais?
O alojamento privilegia a aquisicdo de equipamentos eco-
73 Verificado no local.

friendly? (ar condicionado ligado/desligado através de wifi,
torneiras com reducao de caudal, entre outros).
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