Porto.
Céamara 1
Municipal

NORMAS E CONDICOES DO PROGRAMA MUNICIPAL DE
RECONHECIMENTO “CONFIANCA PORTO - CIRCUITOS

TURISTICOS MOTORIZADOS”
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1. Ambito e Objetivos

Ambito
Os Circuitos Turisticos Motorizados sdo uma componente estratégica da oferta
turistica de elevada importancia para o setor do turismo, que tem assumido um

papel predominante na recuperagdo econdémica, urbana e social, contribuindo

para afirmar o posicionamento competitivo da cidade do Porto.

Por Circuito Turistico motorizado entende-se o itinerario de transporte promovido
por pessoa ou entidade com personalidade juridica, devidamente licenciada pelo
Municipio do Porto para o exercicio da atividade de animacao turistica, atraves
de veiculo legalmente habilitado para o efeito, com percurso e periodo de

circulacao previamente definidos.

De facto, constatamos que o Porto tem vindo a registar um crescimento
exponencial do numero de turistas, pelo que a prestacdo de servicos de
qualidade devidamente reconhecidos, constitui uma parte integrante do destino

que se pretende afirmar.

No dominio dos Passeios Turisticos Motorizados, a qualidade da experiéncia é
claramente influenciada, entre outros fatores, pelo nivel de informacéo e de
conteudos difundidos, pela qualidade e seguranca dos veiculos, e ainda pela

experiéncia que proporcionam ao utilizador do servico.
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Na verdade, uma das tendéncias que tem vindo a crescer um pouco por todo o
mundo e que o Porto, felizmente, ndo é excecdo € a crescente utilizacdo de
veiculos motorizados que efetuam passeios pelas cidades, acompanhados de

guias ou audio-guias.

Ora, uma vez conscientes desta situacdo, o Municipio do Porto aposta num
destino orientado para a sustentabilidade, que privilegia a interacdo dos
visitantes com a cultura, com o ambiente e a populacéo local e que assegura
que as narrativas difundidas sobre a histéria e sobre o patrimoénio-cultural da
cidade sejam suportadas por critérios de veracidade, que respeitem a
autenticidade e contribuam para a preservacao da identidade e da memdéria dos

lugares e das comunidades.

Em simultaneo, é do interesse do Municipio do Porto que se valorize o territorio
na sua globalidade, através da criacdo de novos conteudos e narrativas, para
além das existentes no Centro Histérico, que incluam a cultura contemporanea
do Porto e que contribuam para atrair grupos demograficos alvo para zonas de
menor densidade turistica, por forma a gerar novas dindmicas e a responder a
uma variedade de interesses, bem como, com o intuito de ampliar a estadia e a

experiéncia turistica.

Acresce que, a estratégia municipal no Plano Diretor Municipal do Porto e a
Visdo Estratégica para a Sustentabilidade do Destino Porto preconizam o
desenvolvimento sustentado da cidade, em alinhamento com os objetivos

definidos nos programas de ambito nacional e internacional.
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Assim, em 2021, o Municipio do Porto implementou o Programa Municipal de
Reconhecimento “Confianga Porto”, com o objetivo de contribuir, em articulagcéo
com os diversos setores, para a qualidade da oferta de alojamento e para uma

experiéncia turistica de elevada qualidade.

Mais recentemente, em Dezembro de 2022, o Municipio do Porto alargou o

programa ao reconhecimento dos Passeios Turisticos Pedestres.

Os desafios atuais, designadamente no dominio da sustentabilidade, a
imprevisibilidade da dindmica turistica e as novas necessidades identificadas
pelo setor, justificam a revisdo do Programa Municipal de Reconhecimento

“Confianca Porto”.

Face ao exposto, a Camara Municipal do Porto propde-se a apresentar as
Normas e Condi¢des do Programa Municipal de Reconhecimento “Confianca

Porto”, no ambito dos Circuitos Turisticos Motorizados.

Objetivos

1.1.0 Programa Municipal de Reconhecimento “Confianca Porto”
Circuitos Turisticos Motorizados destina-se a reconhecer 0s
operadores turisticos que organizem e promovam viagens turisticas
sustentaveis em veiculos motorizados na cidade do Porto, segundo
critérios de qualidade, definidos no presente Programa.

1.2.Por Operador Turistico deve entender-se a pessoa singular ou coletiva

que, estando licenciada pelo Municipio do Porto para o exercicio da
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atividade de animacdo turistica, estd devidamente habilitado a explorar

um ou mais circuitos turisticos motorizados na cidade do Porto.

1.3.0 Programa visa distinguir os operadores que evidenciam, no seu
modelo de negdcio, um conjunto de boas préticas e iniciativas ao nivel
do acolhimento, da limpeza dos equipamentos, dos veiculos, da
seguranca, da sustentabilidade e da circularidade econdmica, que
representem exemplos de exceléncia e que promovam O
desenvolvimento turistico e sustentavel da cidade do Porto,
particularmente nas vertentes social, ambiental e econémica.

1.4.0 Programa visa, assim, contribuir para (i) qualificar a oferta turistica
ao nivel dos conteddos a transmitir aos turistas e (ii) organizar a
distribuicdo espacial pelo territério dos grupos participantes dos
passeios turisticos motorizados.

1.5.0 Municipio do Porto disponibiliza ainda um programa gratuito de
formacao técnica a todos os operadores que, ndo tendo ainda estes
requisitos implementados no seu modelo de negdécio, pretendam
adotar, implementar e consolidar boas praticas e iniciativas de
exceléncia.

1.6. A participacéo na formacéao técnica nao € requisito para a atribuicdo do
reconhecimento municipal “Confianca Porto — Circuitos Turisticos
Motorizados”.

1.7.0 reconhecimento municipal a atribuir aos operadores, pressupde a
realizacdo de uma visita técnica para verificar o cumprimento de um
conjunto de requisitos que estejam relacionados com a qualidade dos
equipamentos e dos veiculos e servigo prestado, conforme anexo I,
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bem como com a comprovacdo dos conteudos transmitidos aos
utilizadores do servi¢co, nos diversos canais, através de entrega de

portfolio.

2. Procedimento para atribuicdo do Reconhecimento Municipal
“Confiancga Porto — Circuitos Turisticos Motorizados”

. A candidatura ao Programa Municipal de Reconhecimento “Confianga Porto

— Circuitos Turisticos Motorizados” e o respetivo pedido de agendamento de

visita técnica séo realizados através do preenchimento de formuléario proprio

disponivel no Portal do Municipe.

. S6 serdo admitidas candidaturas de operadores turisticos devidamente

licenciados para exercer atividade no Municipio do Porto.

Paralelamente, s6 serdo admitidas candidaturas cujos operadores nédo

apresentem dividas ao Municipio do Porto e que ndo estejam em situacao de

incumprimento das suas obrigacdes fiscais ou contributivas para com a

Seguranca Social.

. Apoés a rececdo do pedido de agendamento de visita técnica, 0s servicos

municipais procedem ao contacto com a empresa gestora para marcagao

da(s) data(s) para visita(s) técnica(s) ao(s) veiculos, cuja matricula se

encontra inscrita no operador em causa.

. A candidatura ao Programa pressupde o cumprimento dos requisitos exigidos

para a atribuicdo da licenca ao operador em apreco, conforme consta do

Titulo VII, da Parte D/7 do Cédigo Regulamentar do Municipio do Porto na

sua versao mais recente.
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Do presente diploma, faz parte integrante o Anexo A, que descreve
pormenorizadamente 0s requisitos técnicos obrigatdrios para atribuicdo do

reconhecimento.

3. Visitas Técnicas
As visitas técnicas aos veiculos serdo realizadas por uma equipa de técnicos
do Municipio do Porto, devidamente qualificados para a funcdo, designada
pelo Vereador com a tutela do Pelouro do Turismo e da Internacionalizag&o.
A visita técnica visa o preenchimento, pela equipa responsavel, de uma Ficha
de Verificacdo (checklist, Anexo 1) para aferir o cumprimento dos requisitos,
atribuindo-lhes uma pontuacéao.
Cada requisito sera avaliado na Ficha de Verificacdo com base em trés
classificacdes: Sim / Ndo / N&do Aplicavel. Cada item avaliado tem o valor de
1 (um) ponto.
Sempre que se verifique que um item de avaliacdo nédo se aplica ao modelo
de negdcio a ser alvo de visita técnica, ser-lhe-4 atribuida a classificacéo de
ndo aplicavel. Ao total de respostas as quais sejam atribuidas as
classificagdes “Sim”, aplicar-se-4 a proporcao correspondente ao total de
itens avaliados.
As entidades candidatas sera solicitado, sempre que necessario, que

demonstrem evidéncias do cumprimento dos requisitos.



Porto.
Céamara 1
Municipal

4. Formagé&o

1. O Programa Municipal de Reconhecimento “Confianga Porto — Circuitos
Turisticos Motorizados” disponibiliza um programa de formagéo técnica e
pratica, de caracter opcional e voluntario, assente em matérias de relevo
sobre os conteudos a transmitir.

2. A formacao destina-se as pessoas singulares que transmitem os contetdos,
designadas, em todos 0s casos pelos proprietarios, gestores ou responsaveis
dos operadores turisticos com licenca valida para operar na cidade do Porto.

3. Todos os operadores que pretendam frequentar as acdes de formacéo,
poderdo inscrever-se na area da formacéao técnica, através do formulario de
inscrigdo disponivel no Portal do Municipe.

4. A componente de formacgao podera assumir os formatos presencial, digital ou
hibrido.

5. Os conteudos a abordar em contexto de formacdo poderdo ser alvo de
ajustamento ou atualizacdo, em funcdo da estratégia municipal e da evolucéo
da atividade turistica e serdo oportunamente comunicados aos participantes.

6. No decorrer da formacdo sera entregue aos participantes um conjunto de
documentacédo de suporte, para adaptacdo aos seus modelos de negécio e
para apoio ao cumprimento dos requisitos previstos na checklist da visita
técnica.

7. Em momento algum a falta de comparéncia nas sessfes de formacao

inviabiliza a atribuicdo do reconhecimento.
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5. Decisao de Reconhecimento
A deciséo de reconhecimento dos operadores dos circuitos motorizados no
ambito do Programa Municipal de Reconhecimento “Confianga Porto —
Circuitos Turisticos Motorizados” € da competéncia da Camara Municipal do
Porto, sob proposta do Pelouro com a tutela do Turismo e da
Internacionalizacé&o.
Os operadores turisticos com licengca valida que obtiverem uma
percentagem igual ou superior a 85%, serdo propostos a deliberagédo da
Camara Municipal do Porto para atribuicdo de reconhecimento.
No caso de a pontuacao obtida ser inferior a 85%, poderéo ser contactados
pelo Municipio do Porto no sentido de reformularem a sua candidatura, em
conformidade com sugestdes de melhoria.
A decisdo de reconhecimento é titulada através de documento proprio

emitido pelo Municipio do Porto.

6. Divulgacgéo e promogé&o do Programa Municipal de Reconhecimento

“Confianga Porto” — Circuitos Turisticos Motorizados

O Pelouro com a tutela do Turismo e Internacionalizacdo assegurara a

divulgacao nacional e internacional atualizada do reconhecimento dos Circuitos

Turisticos Motorizados e do operador, no ambito do Programa Municipal de

Reconhecimento “Confianga Porto” — Circuitos Turisticos Motorizados, nos

canais apropriados, designadamente através do Portal Porto., de plataformas

digitais, redes sociais e demais canais e acgdes de divulgacdo que entenda

relevantes e adequados.
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7. Divulgacéo e promocéao dos Operadores Turisticos Motorizados
reconhecidos no @mbito do Programa Municipal de Reconhecimento
“Confianga Porto — Circuitos Turisticos Motorizados”

1. Aos operadores reconhecidos atraves do Programa Municipal de
Reconhecimento “Confianga Porto — Passeios Turisticos Motorizados” sera
disponibilizada, pelo Municipio do Porto, a respetiva evidéncia, em formato
fisico e digital, como forma de garantir a sua veracidade.

2. A evidéncia fisica devera ser colocada pela entidade reconhecida numa
parte do veiculo ou &rea visivel ao publico e as evidéncias digitais poderéo
ser divulgadas nos canais de comunicacdo e divulgacdo do operador
turistico (materiais e documentos promocionais, websites, plataformas de

reserva, entre outras).

8. Validade e Renovacdo do reconhecimento dos Operadores Turisticos
Motorizados no ambito do Programa Municipal de Reconhecimento
“Confianga Porto”

1. O reconhecimento dos Operadores Turisticos no ambito do Programa
Municipal de Reconhecimento “Confianca Porto” é valido por um periodo de
3 anos.

2. Findo esse periodo, sera efetuada uma nova visita técnica para avaliacdo do
cumprimento dos requisitos conducentes a renovacdo do reconhecimento,

gue poderéo ter subjacentes eventuais ajustamentos ou atualizagdes.
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3. O reconhecimento caduca automaticamente com a extingao da licenca e/ou
sempre que se verifigue o ndo cumprimento dos requisitos que deliberaram

a atribuicdo do reconhecimento.

9. Incumprimento
O incumprimento dos requisitos que justificaram a atribuicdo do reconhecimento
e a verificacdo de que o/s veiculo/s ja ndo reinem os requisitos suficientes para
a manutencao da pontuacdo que o fundamentou, podem dar lugar a revogacgao
do reconhecimento, por deliberacdo da Camara Municipal, apds a prévia audi¢ao

do/s interessado/s.

10.  Protecédo de Dados e Direitos de Autor

1. O Programa Municipal de Reconhecimento “Confiangca Porto — Circuitos
Turisticos Motorizados”, assim como todos os conteudos desenvolvidos, sdo
propriedade do Municipio do Porto.

2. Qualquer intencéo de replicar e/ou utilizar os contetdos relacionados com o
Programa Municipal de Reconhecimento “Confianga Porto — Circuitos
Turisticos Motorizados”, nomeadamente no que diz respeito a formacgao, aos
manuais e a qualquer outra documentacdo, esta sujeita a autorizacdo
expressa do Municipio do Porto, e terd que ser previamente solicitada,

através do Pelouro com a tutela do Turismo e da Internacionalizacao.
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3. Ao inscrever-se no Programa Municipal de Reconhecimento “Confianga

Porto — Circuitos Turisticos Motorizados”, os operadores gestores ou
responsaveis pelos veiculos motorizados, cujas matriculas se encontram
devidamente licenciadas, consentem através de documento proprio
disponibilizado no Portal do Municipe, a divulgacdo publica do
reconhecimento obtido.

4. O Municipio do Porto assegura a protecdo da privacidade e dos dados
pessoais que ird recolher no decurso do Programa Municipal de
Reconhecimento “Confianca Porto — Circuitos Turisticos Motorizados”,
garantindo a devida protecdo de toda a informagdo e encontrando-se
disponivel para responder a quaisquer duvidas/questdes através do

endereco eletrénico rgpd@cm-porto.pt.

11.  Entradaem Vigor
5. As presentes Normas e Condi¢cdes entram em vigor apos publicacdo em

edital e no site da Camara Municipal do Porto.

12
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ANEXO 1 - Ficha de verificacdo para a visita técnica “Circuitos Turisticos Motorizados”

por tipologia de circuito

N2 da licenga RNAAT:
Registo Nacional Agentes de Animagao Turistica

N2 de licenga municipal

Tipologia de circuitos:
(hop-on hop-off, tuktuk, comboios turisticos)

Identificagdo do nome do percurso por tipologia do circuito
turistico

Nome da empresa:

Nome do representante:

Data da visita técnica:

Assinatura do técnico:

Assinatura do representante:

13
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Critérios de verificagao

Sim

N/A

Comentarios

Os percursos existentes abrangem diversas zonas do Municipio do Porto?
Sim, se 3 ou mais zonas.

Nao, se apenas 1 ou 2 zonas.

(i) Centro Histoérico

(ii) Marginal| Boavista
(iii) Foz

(iv) Bonfim| Oriental

Os conteudos partilhados pelo guia ou transmitidos no audioguia abrangem
diversos temas?

Sim, se 3 ou mais temas.

N3o, se apenas 1 ou 2 temas.

(i) patriménio
(ii) ambiente
(iii) gastronomia
(iv) comércio tradicional
(v) lendas e tradigOes
(vi) histéria da cidade

Os conteudos do audioguia estdo em sincronia com o que estd a ser
visitado no momento?

O guia fala ou o audioguia disponibiliza multiplos idiomas?
Sim, se 2 ou mais idiomas. Nao, se apenas 1 idioma.
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Critérios de verificagao

Sim

Nao

N/A

Comentarios

Os materiais promocionais e meios de divulgacdo sao diversificados?
Sim, se 3 ou mais meios de comunicagao.

N3o, se apenas 1 ou 2 meios de comunicagao.

(i) website

5 1,. -
(i) redes sociais
(iii) plataforma de vendas
(iv) folhetos
(v) publicidade nos veiculos
Qual o numero de circuitos turisticos disponibilizados por tipologia de
circuito?
6 . L
Sim, se 3 ou mais circuitos.
Nao, se apenas 1 ou 2 circuitos.
7 | Ahorade inicio do circuito é cumprida?
8 | O motorista do circuito é cordial e interativo?
9 | Os veiculos tém um aspeto limpo e cuidado?
10 | O horario de passagem nas paragens é cumprido?
10 | Os veiculos sdo livres de emissdo de poluentes?
11 | Os veiculos sdo adaptados a pessoas com mobilidade reduzida?
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Notas adicionais:
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