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Por forma a garantir a preservação a longo prazo dos documentos digitais, 
conforme ditam as normas internacionais, nomeadamente as ISO 19005-1:2005 e 
ISO 32000-1:2008, a Câmara Municipal do Porto passará a exigir que, nos pedidos 
formulados online, todos os documentos sejam submetidos em formato PDF/A , 
quer se tratem de peças desenhadas e/ou escritas. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
      
 

   DOCUMENTOS 

DIGITAIS 

 
Sugerimos que, previamente à submissão dos pedidos no Balcão de Atendimento 
Virtual (BAV), sejam consultados os seguintes documentos, disponíveis em 
https://balcaovirtual.cm-porto.pt/PT/diversos/Paginas/guiaspraticos.aspx: 
 
» Guia prático de apoio à adesão e submissão de pedidos no BAV 

» Guia de apoio à preparação de ficheiros 

» Quadro síntese – formatos e assinatura de documentos digitais 

» Manual de Recomendações e Boas Práticas na elaboração de projetos  
 


