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PROCEDIMENTO

Servigo Responsavel
O servigo competente para receber e tratar as dendncias que recaem no ambito do Canal de
Denuncias € o Departamento Municipal de Auditoria Interna.

Registo das denuncias

1. As denuncias recebidas que recaiam no dmbito do Canal de Denuncias serdo registadas numa
plataforma propria, de forma a garantir a exaustividade, integridade e conservagéo da denuncia,
a confidencialidade da identidade ou o anonimato dos denunciantes e da identidade de terceiros
mencionados na denuncia e de impedir o acesso de pessoas ndo autorizadas.

2. A obrigacdo de confidencialidade referida no nimero anterior abrange as pessoas responsaveis
por receber ou dar seguimento a denuUncias, bem assim quem tiver acesso ou receber
informacdes sobre denuncias, ainda que nio responsavel ou incompetente para a sua rececéo e
tratamento.

3. A identidade do denunciante sé & divulgada em decorréncia de obrigacao legal ou de decisdo
judicial.

4, Sem prejuizo do disposto na Lei, a divulgacdo da informacéo é precedida de comunicacéo
escrita ao denunciante indicando os motivos da divulgacdo dos dados confidenciais em causa,
exceto se a prestacdo dessa informacdo comprometer as investigagdes ou processos judiciais
relacionados.

Procedimento de acesso/controlo de dados
E assequrada a protecdo dainformacéo e dos dados contidos nas denincias e respetivos registos,
em consonancia com as boas praticas do Municipio, através dos seguintes mecanismos de
controlo:
a) O acesso a plataforma dedicada ao tratamento e repositério dos dados é efetuado apenas
por pessoas autorizadas, mediante identificacdo e credenciais de acesso;
b) Séo atribuidos perfis especificos a cada um dos utilizadores com acesso a informacao, com
base no conceito “need to know”;
c) Se aplicavel, ha restricdo de acesso aos servidores do sistema onde esta alojada a
informacé&o, assequrada pela Direcdo Municipal de Sistemas de Informacéo;
d) Os dados contidos em suporte papel, encontram-se em local protegido e de acesso
controlado pelo Departamento Municipal de Auditoria Interna;
e) Registo atualizado das pessoas com acesso aos dados e respetivos privilégios.

Conservagéo dos registos das deniuncias

No tratamento e respetivos registos da informac&o confidencial salvaguardar-se-a:
a) Os dados pessoais que manifestamente ndo forem relevantes para o tratamento da denuncia
ndo sdo conservados e sdo imediatamente apagados;
b) O registo das denuncias recebidas e sua conservacédo, pelo menos, durante o periodo de
cinco anos e, independentemente desse prazo, durante a pendéncia de processos judiciais ou
administrativos referentes a denuncia.

Receg¢do e Seguimento da denuncia

1. O Departamento Municipal de Auditoria Interna notifica, no prazo de sete dias a contar da data
de rececdo da denuncia, o denunciante da rececdo da denuncia, salvo pedido expresso em
contrario do denunciante ou caso tenham motivos razoaveis para crer que a notificacdo pode
comprometer a protecdo da identidade do denunciante. Tratando-se de uma denuncia interna, o
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denunciante é informado, de forma clara e acessivel, dos requisitos, autoridades competentes e
forma e admissibilidade da dendncia externa.
2. No seguimento da denuncia, o Departamento Municipal de Auditoria Interna promove as agdes
necessarias a confirmacé&o inicial sobre a existéncia de fundamentos suficientes para a realizacéo
das verificagcdes, podendo, se conhecida a sua identidade, efetuar um contacto prévio com o
denunciante, de forma a determinar, com a maior precisdo possivel, os factos e as circunstancias
subjacentes a denuncia.
3. Nesta fase preliminar, o Departamento Municipal de Auditoria Interna efetua a sequinte
apreciagao:

a) A natureza da dendncia, determinando se esta tem enquadramento no ambito definido para

o Canal de Denuncia;

b) A viabilidade da verificagdo, com destaque para potenciais obstaculos ou condicionantes

da mesma;

c) As pessoas e ou unidades orgénicas que possam estar envolvidas ou possam ter

conhecimento de factos relevantes para as verificacdes;

d) Os principais factos.
4. As denuncias que ndo sdo enquadraveis no Canal de Dendncias, nos termos da alinea a) do
nimero anterior, mas que recaiam na area da competéncia do Municipio do Porto serdo
encaminhadas para as unidades organicas responsaveis, desde que o denunciante manifeste
previamente essa vontade.
5. A dendncia sera arquivada, ndo havendo lugar ao respetivo sequimento, quando, mediante
decisdo fundamentada a notificar ac denunciante, se considere que:

a) A infracdo denunciada é de gravidade diminuta, insignificante ou manifestamente

irrelevante;

b) A dendncia é repetida e ndo contém novos elementos de facto ou de direito que justifiquem

um seguimento diferente do que foi dado relativamente a primeira dendncia;

c) A denudncia é anénima e dela ndo se retiram indicios de infracdo;

d) A denuncia é falsa.
6. Caso o Municipio do Porto ndo se considere competente para apreciar uma denuncia externa,
esta é remetida a autoridade competente, disso se notificando o denunciante. Nas situacdes em
que ndo exista autoridade competente para conhecer da denincia ou nos casos em que a
denuncia vise uma autoridade competente, a mesma sera dirigida ao Mecanismo Nacional
Anticorrupcio e, sendo esta a autoridade visada, ao Ministério Publico.
7. A verificacdo da denuncia deve ser conduzida em cumprimento da lei vigente e das regras
internas do Municipio do Porto e com a colaboracdo de todas as unidades organicas que possam
e devam intervir para a adequada e integral obtencio da informacé&o e prova necessaria.
8. A verificacdo sera realizada de acordo com os principios da objetividade, celeridade,
necessidade, proporcionalidade, eficiéncia e economia processual, respeitando em todos os
casos o principio da maxima confidencialidade.
9. No decurso da verificacdo, as pessoas visadas pela denincia devem ser informadas do direito
a confidencialidade da suaidentidade, sem prejuizo dos demais direitos ou garantias processuais
reconhecidas nos termos gerais e disponibilizadas pela Direcdo - Geral da Politica de Justica no
Portal da Justica.
10. Durante o processo de verificagcdo € possivel recorrer a contratagdo de entidades externas
(auditores ou peritos) para auxiliarem na apreciacio, caso se mostre necessario.
11. Toda e qualquer pessoa a quem a suspeita diga respeito ou que tenha interesse no assunto da
denuncia deve declarar-se impedida e ndo participar no tratamento da dendncia. A este nivel,
considera-se conflito de interesses toda e qualquer situacdo em que se possa, com razoabilidade,
duvidar seriamente da imparcialidade da conduta ou da decisdo do trabalhador, dirigente ou
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eleito local, nos termos dos artigos 69° e 73° do Cddigo do Procedimento Administrativo,
aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, na sua redacgéo atual.

Conclusédo do Processo de Seguimento
1. Apds a avaliagdo final dos respetivos resultados da verificagdo, o Departamento Municipal de
Auditoria Interna elaborara um relatério fundamentado com as conclusdes, podendo
recomendar, designadamente, as seguintes medidas:

a) A cessagdo dainfragdo denunciada;

b) A abertura de um inquérito interno;

c) Alinstauragdo de um processo disciplinar;

d) A realizagdo de uma agdo de auditoria interna;

e) A comunicacédo as Autoridades Competentes para investigacéo da infragdo;

) Outras medidas adequadas face a infracdo em causa, nomeadamente propostas de melhoria

de conduta e boas praticas na gestdo municipal;

g) O arquivamento do processo.
2. As recomendacdes formuladas ndo declaram definitivamente a existéncia de responsabilidade
ou confirmacgédo dainfracdo, mas centram-se na identificacdo de indicios de eventuais infracdes e
na apresentacdo de proposta de adocdo de medidas preventivas e ou corretivas, que podem
despoletar o apuramento de uma eventual responsabilidade disciplinar ou criminal.
3. Quando as recomendacdes se reportam a uma proposta de envio para eventual instauracdo de
processo sancionatdrio ou disciplinar, os trabalhos de verificacdo e a decisdo adotada podem vir
a ser considerados confidenciais.
4. O relatério é submetido a decisdo do Presidente da Camara Municipal, competindo ao
Departamento Municipal de Auditoria Interna desencadear as diligéncias necessarias ao
cumprimento dessa deciséo.
5. O denunciante é notificado do teor da decisdo, no prazo maximo de trés meses a contar da data
da rececdo da denuncia. No caso das denuncias externas e sempre que a complexidade da
denuncia o justifique, este prazo pode ser de seis meses.
6. O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que o Municipio do Porto lhe comunique
o resultado da analise efetuada a denuncia, no prazo de quinze dias apds a respetiva concluséo.



