Diregdo Municipal de Servigos ao Municipe

Praca General Humberto Delgado, 266
4049-001 Porto

T. +351 222 097 000 Porto.

NORMAS DE FUNCIONAMENTO DO SERVIGCO MUNICIPAL DE APOIO AO CONSUMIDOR
-SMAC -

O Servigco Municipal de Apoio ao Consumidor (SMAC) da Cémara do Porto rege-se

pelas seguintes normas de funcionamento.

Artigo 1°
(Objetivos)

1. O SMAC tem por objetivos promover:

a) Informacdo aos consumidores e aos profissionais sobre o mercado de
produtos e servigos, bem como sobre 0s seus direitos e deveres.

b) A mediacdo de conflitos de consumo, sempre que tal seja solicitado pelo
consumidor alegadamente lesado num ato de consumo.

c) O encaminhamento dos intervenientes para o Centro de Informacédo de
Consumo e Arbitragem do Porto (CICAP), que tem competéncia propria
para proceder a Arbitragem, desde que o conflito tenha decorrido da
aquisicdo de bens ou servicos efectuados na area correspondente ao
ambito territorial do Centro, ou para qualquer outra instancia homologa,
chamando a si a sensibilizagdo das partes para as virtualidades desta
modalidade de justica (simples, célere e gratuita).

d) Parcerias com associagdes, organismos de defesa do consumidor e outras
instituicbes, com a finalidade de promover accBes de informacéo,
formacéo, sensibilizacdo e esclarecimento sobre direitos de consumo,
bem como produzir alertas e cuidados a ter sobre as mais diversas

vertentes, privilegiando os publicos mais expostos, como 0s jovens.
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Artigo 2°

(funcionamento)

O SMAC funciona no Gabinete do Municipe, na Praga General Humberto Delgado,
n® 266, de 2.2 a 6.° feira, das 9h00 as 17h00.

Artigo 3°
(&mbito)

O SMAC é de ambito municipal, correspondendo a sua actuacdo a area do
municipio do Porto, ndo deixando no entanto de intervir, através de informacdo ou
mesmo mediacdo de conflitos, sempre que tal seja solicitado por um municipe que

tenha realizado um ato de consumo fora do Concelho.

Artigo 4°

(fungdes)

1. Compete ao SMAC:

a) Acolher e informar os consumidores e profissionais, bem como
esclarecer, de acordo com a lei, quais os melhores procedimentos perante
um determinado conflito de consumo, segundo a defini¢do prevista no
artigo 5° das presentes normas de funcionamento.

b) Mediar um qualquer conflito de consumo sempre que para tanto seja
solicitado, convidando as partes para a Conciliacdo e/ou Arbitragem, nos
termos da alinea c) do artigo 1° das presentes normas de funcionamento.

c) Organizar iniciativas conducentes a difusdo massiva de informacé&o sobre

direitos de consumo.
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Artigo 5°

(Conceitos)

1. Consideram-se conflitos de consumo os que decorrem do fornecimento
de bens, da prestacdo de servicos ou da transmissdo de direitos,
destinados a uso ndo profissional, por pessoa singular ou colectiva que
exerca, com caracter profissional, uma atividade econémica que vise a
obtencéo de beneficios.

2. Consideram-se igualmente conflitos de consumo os que decorrem do
fornecimento de bens, da prestacdo de servicos ou da transmissdo de
direitos, destinados a uso ndo profissional, pelos organismos da
Administracdo Publica, por pessoas colectivas publicas, por empresas de
capitais publicos ou detidos maioritariamente pelo Estado, pelas Regides
Auténomas ou pelas autarquias locais (com excecdo da Camara do
Porto e de todas as suas participadas — ver art.° seguinte) e por
empresas concessionarias de servigos publicos.

3. De forma a prevenir eventuais conflitos de interesses, o SMAC néo
intervém em processos de consumo que envolvam a propria Autarquia
ou qualquer das suas participadas (empresas municipais, fundacdes,
associagoes, etc.).

4. Tém-se por excluidos dos conflitos mencionados no ndmero 2. do
presente artigo, os decorrentes de servicos prestados por profissionais
liberais, bem como os relativos a intoxicacGes, lesbes ou morte, ou

quando existam indicios de natureza criminal.
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Artigo 6°
(dados de identificacao)

1. Ao consumidor que procure os servicos do SMAC poderdo ser-lhe
solicitados dados necesséarios para responder ao pedido, ficando
salvaguardada a protecao dos dados recolhidos, de acordo com a lei em
vigor.

2. Os dados sdo recolhidos através da “Ficha de registo do SMAC”.



